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VISTO:

El Memorandum N°402-2024/GOB.REG.TUMBES-DRST-HR-JAMO-II-2-T-DE de fecha

= 27 de marzo del 2023; Informe N°075-2024/GOB.REG.TUMBES-DRST-HR-JAMO-II-2-DE-

/ utﬁ““ u 5\ OPE de fecha 26 de marzo del 2024, Informe N°231-2024-HR-JAMO-II-2-T-OPE-U.PPTO de

S ’@&\ fecha 22 de marzo del 2024, Informe N°15-2024/GRT-DRSS-HR-JAMO-II-2-DE-U.PLA de

%\ \fecha 14 de marzo del 2024, Informe N°023-2024/HR-JAMO-|I-2-T-OPE-UDI de fecha 14 de

N E-narzo del 2024, Informe N°049-2024-DRST-HR-JAMO-1-2-T-DE-UGC de fecha 06 de marzo
el 2024, y;

CONSIDERANDO

Que, la Ley General de Salud Ley N° 26842, establece que la proteccién de la Salud
es de interés publico. Por tanto es responsabilidad del estado regularla, vigilaria y
promoverla. Asimismo prevé que toda persona tiene derecho a exigir que los servicios
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p!ementac:on del sistema de Gestion de la Calidad en Salud, orientado a obtener resultados
para la mejora de la calidad de atencién en los servicios de salud, siendo uno de sus procesos
s la Seguridad del Paciente.

Que, mediante Resolucion Ministerial N°502-2016/MINSA de fecha 15 de Julio del 20186,
se aprobd la NTS N°029-MINSA/DIGEPRES-V.02 Norma Técnica de Salud de Auditoria de la
Calidad de la Atencién en Salud, con la finalidad de “Contribuir a mejorar la calidad de atencién
en todos los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo del sector Salud”;

e Que, Mediante Resolucion Ministerial N°527-2011/MINSA de fecha 11 de julio del 2011,
i '//se aprob6 la “Guia Técnica para la Evaluacién de la Satisfaccién del Usuario Externo en los
. Establecimientos de Salud y Servicios - Médicos de Apoyo", |a misma que tiene por finalidad
contribuir a identificar las principales causas del nivel de insatisfaccidon del usuario externo, para
la implementacion de acciones para la mejora continua en los establecimientos de salud y
servicios medicos de apoyo, basadas en la satisfaccion del usuario externo.

J " En ese orden de ideas, mediante Informe N°049-2024/GOB.REG-DRST-HR-Il-2-
TUMBES.OGC de fecha 06 de marzo del 2024, la jefa de la Unidad de Gestion de la Calidad,
solicita a la Direccién Ejecutiva la aprobacion del Plan Anual de Satisfaccion del Usuario
e‘-"c’% Externo Aplicando SERVQUAL — 2024

,: ?, @\ Que, mediante Informe N° 075-2024/GOB.REG.TUMBES-DRST-HRJAMO 11-2-DE-OPE

o3 if’-\i; < /e fecha 26 de marzo del 2024, la Oficina de Planeamiento Estratégico alcanza a la Direccion
= f g» jecutiva la informacion sobre el Plan Anual de Satisfaccion del Usuario Externo aplicando

» // SERQUAL, remitiendo las recomendaciones formuladas por las oficinas competentes, es asi,
“’m;o Lﬁ\/‘ que adjunta el Informe N°231-2024-HR-JAMO-I-2-T-OPE-U.PPTO de fecha 22 de marzo del
2024, a traves del cual la Unidad de presupuesto, informa que respecto a la Aprobacién del

“Plan Anual de Satisfacciéon del Usuario Externo Aplicando SERQUAL - 2024” se ha
alcanzado el primer dia habil del afio en curso a la Unidad de Logistica el PIA (Presupuesto
Institucional de Apertura) y PIM (Presupuesto Institucional Modificado) a nivel de especifica
detallada de los Bienes y Servicios para la atencién oportuna de expedientes y realice las
Coordinaciones con el area usuaria para que ajusten el Plan Anual de Contrataciones

sujetandolo a los montos de créditos presupuestarios aprobados, recomendando se coordine
con la Unidad de Logistica para la atencion de lo solicitado, méxime, si no se cuenta con marco
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presupuestal para atender la compra de chalecos y la contratacion de recurso humano;
asimismo, mediante Informe N°015-2024/GRT-DRSS-HR-JAMO-II-2-DE-U.PLA de fecha 14
de marzo del 2024, el jefe de la Unidad de Planificacién, informa que dentro de las actividades
programadas en el aplicativo CEPLAN del Plan Operativo Institucional, figura la actividad
denominada: PLAN ANUAL DE EVALUACION DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO
APLICANDO SERVQUAL — 2024, aunado a ello se adjunta el Informe N°023-2024-HR-JAMO-
1I-2-T-OPE-UDI de fecha 14 de marzo del 2024, mediante el cual la jefe de la Unidad de
Desarrollo Institucional precisa que el citado Plan ha seguido el esquema estructural de la
Resolucién Ministerial N°526-2011/MINSA.

Bajo ese contexto, la Direccion Ejecutiva dispone mediante Memorando N° 402-
2024/GOB.REG.TUMBES-DRST-HR-JAMO-II-2-T-DE de fecha 27 de marzo del 2024, a la
Oficina de Asesoria Juridica proyecte el acto resolutivo aprobando el “PLAN ANUAL DE
SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO APLICANDO SERVQUAL - 2024" del Hospital
Regional JAMO 11-2-TUMBES.

Que, el Plan Anual de Satisfaccion del Usuario Externo SERVQUAL 2024 del Hospital
Regional JAMO [I-2 Tumbes, tiene por finalidad “contribuir a identificar las causas del nivel
de insatisfaccién del usuario externo en el Hospital Regional II-2 JAMO Tumbes, para la
implementacién de acciones de mejora continua, basados en la satisfaccion del usuario
externo”; por lo que resulta ineludible su aprobacion.

Estando a las consideraciones antes expuestas, y contando con la visaciones de la
Oficina de Administracién, Oficina de Planeamiento Estratégico, Oficina de Asesoria Juridica y

Unidad de Gestion de la Calidad del Hospital Regional "José Alfredo Mendoza Olavarria” JAMO
|I-2 de Tumbes;

En uso de las atribuciones y facultades conferidas mediante Ordenanza Regional N°
00005-2013/GOB.REG.TUMBES-CR, Resolucion Ejecutiva Regional N° 000010-
2024/GOB.REG. TUMBES-GR de fecha 12 de enero del 2024.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el PLAN ANUAL DE SATISFACCION DEL USUARIO
EXTERNO APLICANDO SERVQUAL, del HOSPITAL REGIONAL JAMO iI-2 TUMBES - afio
2024, por los considerandos expuestos en la parte considerativa del presente acto resolutivo,
el mismo que forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO - ENCARGAR a la Jefa de la Unidad de Gestién de la Calidad del
Hospital Regional, la ejecucién de las acciones correspondientes para la difusion,
implementacion, aplicacién y supervisiéon del mencionado plan

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, la publicaciéon de la presente resolucién en el portal institucional de la
pagina web.
ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR la presente resolucién a las oficinas competentes del
Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria” JAMO 1l-2 de Tumbes;
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